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1. MACROPROCESO ESTRATEGICO 1.1 Proceso GESTION DE NEGOCIOS Y PROYECTOS ESTRATEGICOS 2.1 LIDER ESTRATEGICO GERENTE

3. OBJETIVO PROCESO

Conceptualizar, disefiar y/o ejecutar estrategias de comunicacion tradicional y no tradicional que establezcan una relacién entre los publicos de interés y las entidades, a través de propuestas que
ubiquen a la ciudadania en el centro de los objetivos, de modo que generen experiencias relevantes y memorables.

2.2 LIDER OPERATIVO

PROFESIONAL GRADO 01 DE

4. ALCANCE DEL PROCESO

Este proceso comprende las acciones relacionadas con la planeacion, disefio y /o ejecucion de estrategias de comunicacion tradicional y no tradicional definida por Canal Capital para cada vigencia

5. ETAPAS CLAVE DE LA EJECUCION DEL PROCESO

TIPO DE PROVEEDOR TIPO DE CLIENTE
PROVEEDOR ENTRADA - INSUMO ACTIVIDADES CLAVE DEL PROCESO SALIDA CLIENTE
INTERNO EXTERNO INTERNO EXTERNO
Proceso gestion financiera Resolucién de tarif Jo tarifari tualizad Proceso gestion financiera y facturacion
X 1acluracid?1 d Politicas y directrices internas esolucion de zn as ylo tarifario actualizado,| 5orencia General X
segun corresponda Direccion operativa
Gobierno Nacional, Alcaldia *Definicion tarifaria anual s A d fi6n d .
(in|Gerencia y/o proceso de gestion de negocios royectos
X Mayor, entes reguladores de|Normatividad aplicable al proceso o ‘ ) ) Estrategias definidas para cada vigencia, segin o ylo pi 9 g y proy X
la televisi6n Capital. *Definicion de estrategias para la gestion proyectos y negocios|corresponda. estratégicos
égicos de la vigencia
Directrices, decisiones, lineamientos y]|
X Gerent sugerencias emitidas al proceso de *Revisién de los estandares internos documentados del proceso,
erente ) . identifi i ici i6 . s . . .
gestion de proyectos y negocios en caso de identificar ajustes, ~solicitar a Planeacion| acta de la reunion de revision de estaéndares|Proceso de gestion de negocios y proyectos estratégicos (acta)
estratégicos acompafiamiento o ajuste en la intranet internos o correo electrénico de solicitud de X
ajuste enviado a Planeacion Planeacion estratégica (correo electrénico)
X Gerente Resolucu‘)n tarifaria vigente y tarifario!
vigente
Proceso de gestion de Est ias definid da vi :
X negocios y proyectos| EStrategias de m(; las para cada vigencia,
estratégicos segun corresponda.
Proceso de gestion de ) * Recoger las necesidades del cliente potencial y emitir cotizacion
X negocios  y  proyectos| MCOM-FT-018 Base de datos de clientes del sector publico y privado y/o propuesta creativa y presupuesto,MCOM-FT-014 Cotizacion sector piiblico y| o X
estratégicos privados y publicos o conforme a lo establecido en el procedimiento de gestion de|privado"y anexos incluidos segun la necesidad
negocios y proyectos estratégicos
X Cliente Solicitud del cliente potencial
Correo electrénico u oficio con respuesta del
cliente  aceptando  ofertas  comerciales,
cotizaciones o propuestas aceptadas y/o
Recibir concepto y/o aceptacion por parte del cliente potencial,
X Cliente Concepto y/o aceptacion conforme a lo establecido en el procedimiento de gestién de|Correo electrénico con solicitud de documentos|Proceso de gestién de negocios y proyectos estratégicos X
negocios y proyectos estratégicos para validar el proceso de contratacion por parte|
del equipo de proyectos estratégicos en
respuesta a la aceptacion verbal realizada por el
cliente potencial.
Proceso de gestion  de|MCOM-FT-014 Cotizacion sector publico y Cg;r;i?: Z;Zggz?ag;erzj;:gg?wu/ oferta
X negocios y proyectos|privado” y anexos incluidos segln la| P Y Cliente X
estratégicos i : : . . .
9 necesidad Realizar las acciones pre contractuales en razén al|*Acta de inicio (cuando aplique)
CONMN perfeccionamiento  de ofertas comerciales o  contratos
Proceso de gestion juridica y AGJC CN,MN 001 Manyal de interadministrativo o convenio, seglin corresponda, conforme a Io|
X ” contratacion de Canal Capital que se . o > )
contratacion . . establecido en el procedimiento de gestion de negocios y
encuentre vigente, seglin aplique &qi *MCOM-FT-018 Base de datos de clientes, " " -
proy . P Proceso de gestion de negocios y proyectos estratégicos X
i . . privados y publicos
X Cliente Llnga.mlenKos para la contratacion
definidos por cliente
Proceso de gestion juridica y!
contractual ~ (Convenio o N derivad . |
contrato_ interadministrativo y *Ci i i dmini: i [ ot o conven erl‘fla o come _SJTCUTHY de Proceso de gestién de negocios y proyectos estratégicos
contrato derivado vigente) i 'onvenlo ° .chraqu |nlerz ministrativo Planear la ejecucion del convenio o contrato interadministrativo / onerloro convemz u o erdla comer(;lal paclal a 9 9 ¥ proys 9
X oferta comercial perfeccionado ofertas comercial perfeccionado, conforme a lo establecido en el con €l cdlenlel.Lf fﬁdenes, e' pauta de ca:.na ° Proceso gestion financiera y facturacion (aplica para el MCOM- X
Proceso de gestion de| . procedimiento de gestién de negocios y proyectos estratégicos correos de solicitud de emision, cuando aplique 9 y P p
negocios y Contrato derivado vigente FT-022)
p . g . .
estrategicos (oferta comercial MCOM-FT-022 Maestro de incentivos ATL
perfeccionado)
*ATL: pautay emision, certificados de emision
emitidos por entes externos o é&rea de|
*Convenio o contrato interadministrativo / programacion, segin corresponda
oferta comercial perfeccionado y/o anexos
*Comunicacioén publica: master con contenido Cliente X
*Aceptacion de la Oferta comercial at i y las demés evif i icif
X Cliente aceptada (cuando aplique) * Ejecutar el contrato segln lo descrito en el procedimiento de por el cliente, segun corresponda
gestién de negocios y proyectos estratégicos
*Acta de inicio (cuando aplique) *BTL: evidencias fotograficas y/o at
de los productos requeridos, segtin corresponda
*Contenido a emitir (proviene del cliente-
cuando aplique;
plique) MCOM-ET-011 Orden d | d Proceso de disefio y ejecucion de la estrategia de circulacion de
'-d ) r.den e pauta (palrae ©€as0 08 contenidos - MDCC-PD-001 Tréafico y alistamiento (érea de X
emision de contenido o pauta canal) programacién)

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet institucional
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1. MACROPROCESO ESTRATEGICO 1.1 Proceso GESTION DE NEGOCIOS Y PROYECTOS ESTRATEGICOS 2.1 LIDER ESTRATEGICO GERENTE

3. OBJETIVO PROCESO

Conceptualizar, disefiar y/o ejecutar estrategias de comunicacion tradicional y no tradicional que establezcan una relacién entre los publicos de interés y las entidades, a través de propuestas que
ubiquen a la ciudadania en el centro de los objetivos, de modo que generen experiencias relevantes y memorables.

2.2 LIDER OPERATIVO

PROFESIONAL GRADO 01 DE

4. ALCANCE DEL PROCESO

Este proceso comprende las acciones relacionadas con la planeacion, disefio y /o ejecucion de estrategias de comunicacion tradicional y no tradicional definida por Canal Capital para cada vigencia

5. ETAPAS CLAVE DE LA EJECUCION DEL PROCESO

TIPO DE PROVEEDOR TIPO DE CLIENTE
PROVEEDOR ENTRADA - INSUMO ACTIVIDADES CLAVE DEL PROCESO SALIDA CLIENTE
INTERNO EXTERNO INTERNO EXTERNO
MCOM-FT-023. Estudio comparativo  de Proceso de gestion de negocios y proyectos estratégicos X
mercado (para el caso de productos BTL Y|
Proceso  de estion  de *Contratos derivados para ejecutar el contratos que asi o requieran)
X negocios 9 royectos Contrato o convenio u oferta comercial Cliente X
esga!é icos y proy pactada con el cliente u Ordenes de pauta
9 del canal o correos de solicitud de emision MCOM-FT-024. Solicitud de servicio (aplical oo ratistas externos X
para los contratos tipo bolsa)
. . Proceso de gestion de negocios y proyectos estratégicos Y|
MCOM-FT-022 - Maestro de incentivos ATL Proceso de gestion financiera y facturacion X
* Ejecutar el contrato segln lo descrito en el procedimiento de
gestion de negocios y proyectos estratégicos
MCOM-FT-021 Reporte personal operador
logistico
i i i Proceso de gestion de negocios y proyectos estratégicos X
Proceso de d|§eﬁo Y glecuc!én *MDCC-PD-001 Tréfico y alistamiento
X de la estrategia de circulacién rogramacion
de contenidos (prog ion) MCOM-FT-028 Control por contrato
inter ini ivo (para contratos tipo bolsa
cuyo % de ejecucion sea mayor en ATL y/o BTL
0 segUn aplique)
MCOM-FT-026 Acta de entrega, segun aplique |Cliente X
Proceso de gestion juridica y Contratos derlva#os para ejecutar el . )
X contratacién contrato o convenio u ordenes de pauta *AGJC-CN-FT-045 Informe actividades (aplica|
del canal para personas naturales) y AGJC-CN-FT-005
Certificado para el pago de contratistas
MCOM-FT-021. Reporte operador : : revisados y firmados y soportes de la prestacion
. * Gestionar pago a proveedores, conforme a lo establecido en el e . P . "
logistico, cuando aplique - i : P de los servicios contratados por Capital, segln|Proceso de gestion financiera y facturacion X
p de gestion de negocios y proyectos estratégicos avlique.
X Contratista externo *AGJC-CN-FT-045 Informe actividades plaue.
kAGJC’CN'FT’QUS Certificado  para el *Documentos cargados en SECOP por parte del
pago de conratistas . contratista externo.
*Soportes de la prestacion de los servicios!
contratados por Canal Capital
*Convenio o contrato interadministrativo /
oferta comercial perfeccionado
x Cliente *Oferla comercial aceptada (cuando!
aplique)
*Requerimiento del cliente (aplica para
contratos tipo bolsa)
* Gestionar las acciones para solicitar facturacion, conforme a lo|* Memorando de solicitud de facturacién firmado
* Estudio de mercado o cotizacion y establecido en el procedimiento de gestion de negocios y|por profesional grado 1 de Ventas y Mercadeo y|Proceso de gestion financiera y facturacion X
soporte de la aprobacion del mismo por proyectos estratégicos soportes que se requieran
parte del cliente, seglin aplique.
Proceso de Gestion de|, Soporte d " d duct
X negocios y proyectos oporte Ie Zn rega Iecproluc osdo
estrategicos servicios realizados por el Canal, cuando
aplique
*MCOM-FT-026 Acta de entrega, segun
aplique
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1. MACROPROCESO ESTRATEGICO 1.1 Proceso GESTION DE NEGOCIOS Y PROYECTOS ESTRATEGICOS 2.1 LIDER ESTRATEGICO GERENTE
3. OBJETIVO PROCESO Conceptualizar, dlsena}r ylo ejecutar estrategias de comunicacion tradicional y no tradicional que establezcan una relacién entre los publicos de interés y las entidades, a través de propuestas que 2.2 LIDER OPERATIVO PROFESIONAL GRADO 01 DE
ubiquen a la ciudadania en el centro de los objetivos, de modo que generen experiencias relevantes y memorables.
4. ALCANCE DEL PROCESO Este proceso comprende las acciones relacionadas con la planeacion, disefio y /o ejecucion de estrategias de comunicacion tradicional y no tradicional definida por Canal Capital para cada vigencia
5. ETAPAS CLAVE DE LA EJECUCION DEL PROCESO
TIPO DE PROVEEDOR TIPO DE CLIENTE
PROVEEDOR ENTRADA - INSUMO ACTIVIDADES CLAVE DEL PROCESO SALIDA CLIENTE
INTERNO EXTERNO INTERNO EXTERNO
* Realizar mesas de trabajo con el equipo de proyectos|
Proceso de gestion de|Resultados de la gestion reall;ada por el estratégi}cos para hager seguimiento a cada una las actividades| +Agenda Google calendar o
X negocios y proyectos|equipo de Proyectos ylo con el Cliente.
estratégicos proveedores de servicios — . . . *MCOM-FT-019 Seguimiento a la gestion . .
En caso de identificar algtin producto o servicio ofrecido que se Proceso de gestion de negocios y proyectos estratégicos y
2 . - _|comercial y mercadeo o ) X
encuentre fuera del estandar pactado con el Cliente, se tomaran . " . Gerencia General
3 L ™ *Documento drive que consolida las reuniones:
las acciones a que haya lugar y se dejara trazabilidad de estas en [y I, PR "
Resultados de la gestion realizad ] el formato MCOM-FT-019 Seguimiento a la gestion comercial y|4¢ "fafico. comunicacion publica’, no. aplica
X Proveedor externo esultados de la ge‘s‘uon realizada por ! ou g . Y para negocios estratégicos
proveedores de servicios mercadeo o en el Documento drive que consolida las reuniones de|
"tréfico comunicacion publica.
*Acta de liquidacion del contrato del cliente|
firmada por Canal Capital Cliente
X Cliente Borrador del acta de liquidacion Revisar y firmar acta de liquidacion *Demas soportes solicitados por el cliente
Proceso de gestion juridica y contractual
*Solicitud de cierre contractual o liquidacion 9 ! Y
firmada (aplica para contratos derivados)
Proceso  de  Planeacion|Matrices de riesgos del proceso vigentes y * Realizar seguimientos y reporte a la Gestion del Riesgo del| ACteS de reunién y/o correo electronico de * Oficina de Control Interno
X estrategica resultados de la ejecucion de controles proceso reporte 'y herramientas  diligenciadas ~ segln X
) solicitud * Proceso de Planeacion estratégica
Matrices de Planes de Mejoramiento de Actas de reunién y/o correo electrénico de|
X Oficina de Control Interno Proc;esg y Planes de Memrgmemo Realizar seguimiento y reporte a los Planes de Mejoramiento del reporte y herramientas _diligenciadas segn|Oficina de Control Interno X
Institucional y resultados de la ejecucion proceso o
-~ solicitud
de los planes definidos
.| Plan de accion institucional y resultado de . [P o . P
Proceso de Planeacion . . * Presentar las mediciones periddicas de cumplimiento del Plan|Correo electrénico de reporte de indicadores y| i i
X estrategica la gestién de los indicadores del proceso de Accion institucional a través del reporte de los indicadores medio de soporte diligenciado segdn solicitud Proceso de Planeacion estrategica X
para el periodo de reporte
X Control Intemo * Informes de auditoria a los procesos! * Formular e implementar acciones correctivas y de mejora, segin Control Interno X
institucionales corresponda.
Planes de mejoramiento.
* Planes de mejoramiento institucionales’ * Formular y ejecutar planes de mejoramiento (institucional y/o por
X Entes de control ylo por procesos. procesos), segun corresponda. Entes de control X

6. ENTORNO ESPECIFICO DEL PROCESO

Normatividad

Riesgos identificados

Controles existentes

Ver la seccion 5 - NORMOGRAMA descrita en los procedimientos asociados al
proceso "Proceso de gestion de negocios y proyectos estratégicos”.

Matriz de riesgos del proceso "Proceso de gestion de negocios y proyectos estratégicos” disponible en la intranet, en la
ruta: Inicio > MIPG > 2. Direccionamiento estratégico y Planeacion > 2.1 Planeacion Institucional > Administracion del

Riesgo > Matrices > Gestion

Matriz de riesgos del proceso "Proceso de gestion de negocios y proyectos estratégicos" disponible en la intranet, en la ruta: Inicio > MIPG > 2. Direccionamiento estratégico y

Planeacion > 2.1 Planeacion Institucional > Administracion del Riesgo > Matrices > Gestion

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposar en la intranet institucional
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CARACTERIZACION DE PROCESO

" Capital &= VERSION: 10
\’. GESTION DE NEGOCIOS Y PROYECTOS ESTRATEGICOS VAYOR
- FECHA DE VIGENCIA: 20/12/2023 DEBOGOTADC.

ESTRATEGICO GESTION DE NEGOCIOS Y PROYECTOS ESTRATEGICOS

Conceptualizar, disefiar y/o ejecutar ias de icaci ici yno lici que una relacion entre los pUblicos de interés y las entidades, a través de propuestas que

1 PROFESIONAL GRADO 01 DE
ubiquen a la ciudadania en el centro de los objetivos, de modo que generen experiencias relevantes y memorables. VENTAS

Este proceso comprende las acciones i con la ion, disefio y /o ej ion de ias de icacio ici y no tradicional definida por Canal Capital para cada vigencia .

erente General de Capital
Informacién del proceso Inicio > Estratégicos >Proceso de gestion de N/A
Equipo transversal p negocios y proyectos estratégicos
* Profesional grado 01 de ventas y mercadeo
* C { i como lider de proy - o R L
* Apoyo Administrativo y Financiero (servicio temporal o contratista) i i Inicio > MIPG > 2. Direccionamiento estratégico y
* Apoyo Administrativo (servicio temporal o contratista) Matriz de riesgos Planeaci6n > 2.1 Plar ; > N/A
* Apoyo financiero (servicio temporal o contratista) Administracién del Riesgo > Matrices > Gestion
* Servicio designados como abogado (servicio temporal o contratista)
*Asesor de gestion de la dil i ivay ventas y (servicio
temporal o contratista) Normograma Inicio > MIPG > 3. Gestion con valores para Botén de transparencia, numeral
9 resultados > 3.4 Mejora Normativa > Normograma 222
Equipo de negocios estratégicos Acceso a portales Web
r=rs— - .
Ejecutivo de cuer]ta (servicio lternporal o f:o_nlransta) . Equipos de computo (Hardware y Software) B ]
Productor de acciones (servicio temporal o contratista) Herramientas ofimaticas. Inicio > MIPG > 3. Gesti6n con valores para
*Productor general (servicio temporal o contratista) - : N > 3.5 F( imi izaci y
*Ejecutivo de ATL (servicio temporal o contratista) Pagina web Listado maestro de documentos simplificacion de procesos > Matrices del sistema de NIA
gestion
Equipo de comunicacién pablica
*Servicio designado como creativo senior (servicio temporal o contratista)
*Productor ejecutivo-creativo (servicio temporal o contratista) Inicio > MIPG > 5. Informacién y comunicacion > 5.1
*Servicio designado para la gestion de comunicacion publica (servicio temporal y - i
o contratista) o P 9 P ¢ s Tablas de Retencién Documental Gestion documental > Tablas de Retencién Botén de transparencia, numeral
* Productor de contenidos (servicio temporal o contratista) Documental - TRD
* Productor ejecutivo (servicio temporal o contratista)
Talento humano externo Inicio > MIPG > 3. Gestion con valores para Botén de t N !
L aento humano externo . ) Inventario de Activos de Informacién resultados > 3.1 Gobierno Digital > Activos de oton de transparencia, numeral
*Proveedor contratado para prestar servicios y productos al equipo de ventas y informacion
Imercadeo v proyectos estratégicos

Dimensién 2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION
Politica 2.1 Planeacion Institucional - Plan de accion institucional y Administracion del
riesgo.

Dimensién 3. GESTION CON VALORES PARA EL RESULTADO
Politicas 3.1 Gobierno Digital.

Plan de Accion Institucional disponible en: Dimensién 4. EVALUACION DE RESULTADOS
Politica 4.1. Seguimiento y ion del

Intranet institucional - ruta: Inicio > MIPG > 2. Di i i icoy Plar ion > 2.1 Pl i ituci > Plan de accion
institucional Dimension 5. INFORMACION Y COMUNICACION
Pagina web - Boton de transparencia, numeral 4.3 Plan de accion ':ccrl:ﬂzaugnz Transp accesoala pablicay lucha contra la

Dimensién 6. GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION
Politica 6.1. Gestion del conocimiento y la innovacion.

Dimensién 7. CONTROL INTERNO
Rol de primera linea de defensa.

Rocio Capador Riafio- Contratista designado como Project manager

Paula Andrea Fonseca- Profesional grado 01 de ventas y mercadeo Paula Andrea Fonseca- Profesional grado 01 de ventas y mercadeo Ana Maria Ruiz Perea - Gerente General
Yiceth Paola Pefialoza Calderén - Contratista Asesor de gestién de Direccion

Operativa y ventas y mercadeo

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet institucional
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14. CONTROL DE CAMBIOS DEL DOCUMENTO

VERSION

FECHA DE VIGENCIA

DESCRIPCION DEL CAMBIO

RESPONSABLES

(S}

15/12/2011

Se actualizé la caracterizacion, con el fin de fortalecer la y dar claridad a las actividades,
estableciendo los controles necesarios para su buena gestion.

Profesional U. de Ventas y Mercadeo

16/10/2015

Se ajusto el objetivo del proceso, se revisaron y ajustaron las entradas, las salidas y las
actividades del proceso. Se especificaron los recursos tecnoldégicos y humanos necesarios para la
ejecucion del proceso. Se identificaron los requisitos aplicables al proceso de las normas
NTDSIG001:2011, ISO14001, OHSAS18001 , 1ISO27001 y MECI 2014.

Profesional U. de Ventas y Mercadeo

23/9/2019

Version7:Actualizacion de la informacién del documento, con la inclusién de actividades asociadas
al &rea de nuevos negocios de la entidad.

Profesional U. de Ventas y Mercadeo / Coordinacién de Nuevos
Negocios

3/3/2021

Version 8: Actualizacion del documento con los siguientes cambios:

1. Se modifica objetivo y alcance del proceso

2. Se modifican o actualizan las entradas e insumos que son requeridos para las actividades del
PHVA

3. Se modifican las salidas y clientes producto de la realizacién de las actividades del PHVA

4. Se realiza actualizacion de todas las actividades descritas en el PHVA

5. Se actualiza equipo de programacion y se aclara el tipo de vinculacién a Capital

6. Se actualiza requisitos de norma

Profesional U. de Ventas y Mercadeo Lider de proyectos
estratégicos (contratista)

20/12/2022

Versién 9: Se actualiza el documento con los siguientes cambios:

* Se actualiza la informacién asociada a los roles y cargos del proceso.

* Se completo la informacién relacionada con la nueva plantilla de la caracterizacién conforme fue
creada una nueva

herramienta por parte de planeacion.

* Se ajustaron los nombres de los procesos de acuerdo con el nuevo mapa de procesos asi como
la clasificacion dada por planeacion, la cual segln el mapa de procesos, paso de ser proceso
MISIONAL a ser proceso ESTRATEGICO.

* Se actualizaron entradas y salidas conforme se actualizaron los nombres de los formatos, se
eliminaron formatos, se agrego el formato "MCOM-FT-022 - Maestro de incentivos ATL" en
cumplimiento del plan de mejoramiento derivado de la auditoria de control interno. Asi mismo se
agregaron y precisaron algunas salidas alineado con la informacién descrita en el procedimiento.

Profesional grado 01 de ventas y Mercadeo - Contratista
designado
como lider de Proyectos Estratégicos.

10

20/12/2023

Version 10: Actualizacién del documento con los siguientes cambios:

1. Se incluyé nueva informacion en planear.

2. Se incluyé nueva informacion en las salidas.

3. Se cambi6 la salida "MCOM-FT-014 Cotizacién sector publico y privado” y anexos incluidos
segun la necesidad".

4. Se cambio la expresioén "Cliente o aliado (organizacion de interés) potencial” por “cliente”

5. Se incluyé la entrada, salida y actividad relacionada con "Recibir concepto y/o aceptacién por
parte del cliente potencial”

6. Se elimind la expresion "acuerdos" y se dejé Gnicamente la expresion "ofertas comerciales"

7. Se incorpor6 nuevo texto en la seccién verificar.

8. Se incluyd la actividad "Realizar seguimientos y reporte a la Gestion del Riesgo del proceso”,
"Revision de los estandares internos documentados del proceso, en caso de identificar ajustes,
solicitar a Planeacién acompafiamiento o ajuste en la intranet”, "Realizar seguimiento y reporte a
los Planes de Mejoramiento del proceso"”, "* Presentar las mediciones periédicas de cumplimiento
del Plan de Accion institucional a través del reporte de los indicadores”, en cumplimiento con el
plan de mejoramiento 11.1 de 2023

Profesional grado 01 de Ventas y Mercadeo

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en la carpeta del Sistema Integrado de Gestién en la intranet




